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£COMO CONTINUAMOS PROGRESANDO?

NOTA DE PRENSA

“EL ACTUAL SISTEMA SANITARIO NO ESTA DISENADO PARA
HUMANIZAR, PARA CONSEGUIRLO ES NECESARIO CENTRARSE MAS EN EL
PACIENTE E IMPLICARLO”

e Asi lo ha expuesto el Dr. Julio Mayol, director médico del Hospital San Carlos
de Madrid, en la sesion ‘Humanizacion en salud, érealmente es lo que
importa?’, celebrada en el marco de la primera jornada del 202 Congreso
Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria

e Una de las medidas que mas favorece la deshumanizacion del sistema es la de
“no ofrecer al paciente, al ciudadano, los resultados de lo que estamos
haciendo

e Luchar contra la variabilidad en los resultados de salud y “no contra la
variabilidad de la practica clinica”, causar el menor dafio posible al paciente,
disminuir inequidades y desigualdades y mejorar la prevencidn, entre otras
medidas esenciales para revertir la actual realidad del sistema sanitario y
mejorar su humanizacion, ha concluido el Dr. Mayol

Sevilla, 29 de marzo de 2017.- El actual sistema sanitario “no estad disefiado para
humanizar porque no estd centrado en el paciente, es un sistema industrial de
produccién de servicios, no un sistema de Salud”. Asi lo ha expuesto hoy el Dr. Julio
Mavol, director médico del Hospital San Carlos de Madrid, en el marco de la primera
jornada del 202 Congreso Nacional de Hospitales y Gestidn Sanitaria, y que congrega
desde este miércoles y hasta el viernes a mas de 2.600 gestores sanitarios en Sevilla.

Como medidas para revertir esta realidad y que permita “humanizar” el sistema
sanitario, Mayol considera necesario aportar “valor a los pacientes, conseguir los
mejores resultados en salud posibles para nuestros ciudadanos y que éstos sean los
qgue ellos consideren relevantes, no los que nosotros los profesionales consideramos



mas importantes. Y es que nuestra obsesién pasa muchas veces por disminuir la lista
de espera, hacer mds primeras visitas y disminuir las sucesivas sin conocer
posteriormente los resultados y cémo repercute en los pacientes”, ha expresado hoy
durante su intervencién en la sesién ‘Humanizacién en salud, érealmente es lo que
importa?’

El hecho de incrementar la implicacién de los pacientes en la toma de decisiones se
muestra como una medida prioritaria para la consecucion de una mayor humanizacion
del sistema. "Tenemos una visién paternalista del sistema: todo para el paciente pero
sin el paciente, a los que solemos tratar como numeros. La mayor deshumanizacion es
no ofrecer al paciente, al ciudadano, los resultados de lo que estamos haciendo. Para
ello es esencial 'mapear’ el sistema, publicar datos de lo que estamos haciendo ya que
pertenecen a la poblacion, hay que explicarselos, sean cuales sean", ha concretado.

Entre otras medidas que pueden ayudar al objetivo expuesto, este experto considera
de interés “reducir el tamafio del sistema sanitario”, eliminar “aquello que no es util".
En este sentido, ha detallado cdmo el Pais Vasco representa la punta de lanza en
humanizacion del sistema en el plano nacional de la mano de iniciativas como una
mayor integracién de Atencion Primaria y hospitalaria.

De especial relevancia considera también reformular la postura de los profesionales
sanitarios ante esta situacion de deshumanizacion, y que ese cambio de mentalidad
comience desde su juventud. "No hay que esperar a ensefiar diferente o fomentar un
nuevo liderazgo en la universidad. Hay que hacerlo desde mucho antes. Caemos
habitualmente en el error de que a las nuevas generaciones las educamos en lo que
somos nosotros, por lo que quieren hacer mas de lo mismo. Profesionales que quieren
innovar hay un 2-3% a lo sumo y a veces son considerados como bichos raros. Y es a
esos a los que hay que tener en cuenta porque hemos de ser nosotros lo que
lideremos ese cambio como masa critica”.

Luchar contra la variabilidad en los resultados de salud y “no contra la variabilidad de
la practica clinica”, causar el menor dafo posible al paciente, disminuir inequidades y
desigualdades y mejorar la prevencion, entre otras medidas esenciales para revertir la
actual realidad del sistema sanitario y mejorar su humanizacién, ha concluido el Dr.
Julio Mayol.
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