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"No importa tanto el modelo de gestion sino
que el servicio sea de calidad y eficiente™
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Fernandeo Morcillo, Presidente Ejecutive de AEAS.

Una entrevista de: Araiz de la noticia sobre el apoyo por parte del Parlamento Europeo a la iniciativa
ﬁgueda ciudadana Right2Water, iAgua quiere dar voz a todos los implicados en este tema. Por ello, En ACCIONA Agua defendemos un
Garcia de hemos entrevistado a Fernando Moreillo, Presidente Ejecutivo de AEAS. uso responsable del agua. Por eso
Durango diariamente trabajamos en seguir
Pregunta - ¢Cual es la postura de AEAS respecto a la iniciativa Right2Water? mejorando nuestros servicios
Sobre la Entidad integrales de gestion de agua para
Ranking ‘ Respuesta - En su momento AEAS ya manifesto su respeto por esta iniciativa popular, con ponerlos a disposicion del ciudadano.
. la que coincidimos en su parte mas integradora v ecumeénica, como lo es su propuesta de
3 1 solicitar la incorporacion del “derecho humano al agua™ al cuerpo legislativo europeo,

W W WK

asi como su afan por reclamar la consideracion del agua como elemento basico v

AEAS

fundamental en las preocupaciones de la politica europea.

Asociacion Espancla de

Abastecimientos de Aguay Sin embargo, como expertos v profesionales del sector, discrepamos de algunos
Saneamiento.
planteamientos, como también lo hicieron nuestros homologos europeos representados

u E m en EurEau. Como por ejemplo de la posicion muy radical, meramente ideologica,
excluvente de las formas de gestion con participacién privada que son amparadas por

24/09/2015 e iy .
nuestra legislacion, cultura v experiencia.

TEMAS En el informe finalmente aprobado por el Parlamento se
ENTREVISTAS han corregido esos y otros extremos v se han ' i
= 4 ? 'El agua es un bien
equilibrado y centrado las recomendaciones que se pﬂbfim de cardcter
PERSONALIDADES trasladan a la Comision, como parece logico v es vital Y su correcta
coherente con los planteamientos ideolégicos v gober”ﬂrwﬂ Y
LR : eficiente gestion se
culturales mavyoritarios en las democracias europeas. :
consideran
. mdamentales para A1 A
Por ello hemos valorado recientemente en una nota de ﬁ P I h]| h]| O
asegurar la ; N

prensa el resultado del debate parlamentario v hemos sostenibilidad de un

Fernando Morcillo

resaltado aquellos puntos mas constructivos v de bien escaso e
. " - - n
interés para el desempeiio de los servicios imprescindible

urbanos del agua:

© Instar a la Comision Europea a garantizar el derecho humano al agua v al saneamiento,

a un precio asequible, v colocar el agua entre los principales temas de la agenda politica

i,

Su socioen
instrumentacién

HANNKA

INnskruments

europea.

e Senalar que los poderes publicos tienen el deber de garantizar el agua a todos los
ciudadanos, independientemente del operador que preste el servicio, y recuerda que la
eleccion del modelo de gestion del agua esta basado en el principio de subsidiariedad,

va que la decision queda en manos de cada Estado Miembro. De la misma forma que

n

sucede con el modelo espanol.

© Integrar, en las politicas de desarrollo de la UE, el acceso universal al agua v al

saneamiento mediante la promocion de asociaciones tanto publico-publicas como MASTER EN
publico-privadas basadas en la solidaridad entre los operadores del agua. TECNOLQGIA
Y GESTION
e Animar al incremento de la inversion publica con el fin de mejorar el estado de las DEL AGUA -
infraestructuras hidricas, instar a la creacion de un organismo o autoridad nacional ONLINE
regulatoria, reclamar la implementacion de las obligaciones derivadas de la aplicacion Matricula abierta Empieabihdad

del principio de recuperacion de costes, e instar a la CE a establecer un marco

normativo europeo para la reutilizacion de efluentes tratados. E Agbar

P. - cPor queé cree que esta iniciativa ha logrado tanto apovo cindadano? ¢Cual

cree que es la percepcion de las personas sobre el servicio del agna?

Tenemos que considerar que el agua es un bien publico de caracter vital v su correcta

gobernanza v eficiente gestion se consideran fundamentales para asegurar la

i
3

sostenibilidad de un bien escaso e imprescindible. El agua forma parte del corazén

de los seres humanos, tanto en sentido fisico como espiritual.
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No obstante v aun considerando su importancia, especialmente por ser la primera WF(L\%: Sofrel

Iniciativa Popular Europea, conviene poner en su justa medida el verdadero apoyo

ciudadano, especialmente en lo que se refiere a nuestro pais (65.000 firmas), supongo

que por obvias razones del excesivo sesgo ideologico partidista del documento de partida.

P. - cCual ha sido la repercusion de esta iniciativa en Espana?

Entiendo que escasa, pues la consideracion de bien publico esta muy presente en la RTU® de tElEQEStiﬁI‘I
cultura popular espariola v esta iniciativa no aporta grandes novedades, ventajas ni

soluciones. Hay que recordar que la gobernanza publica v el dominio publico del agua, v Lo mas leido

los cauces, figuran en nuestra legislacion desde finales del siglo XIX. Y el estado espariol va

se adhirio a la declaracion del Derecho Humano al Agua establecido por las Naciones m Blogs Videos
nidas. - - "La desalacion es parte de la solucidn a

Sl los problemas de escasez de agua”

Otra cuestion es que se hayan publicitado mucho unas etiquetas muy llamativas,

"MNo importa tanto el modelo de gestion
sino que el servicio sea de calidad v
eficients”

populistas v polisémicas como son las “agua publica”, “pobreza hidrica”, “minimo vital

EE

gratuito”, “Consejos ciudadanos de participacion”, “remunicipalizacion”, ete., que por su

propia simplicidad son muy atractivas pero muy confusas, por englobar elementos oo IR T

fuertes e innovadoras en tratamiento de
agua limpia v residual”

exentos del necesario rigor v adaptacion a la realidad sectorial v social.

P. - cConsidera que en Espania esta asegurado el El cambio climtico provocé los

"agujeros del fin del mundo” en Siberia

acceso al agua?
Bt "En nuestra

legislacion el

Sin duda. En nuestra legislacion el - f Ante la sequia, los campesinos
abastecimiento brasilefios "fabrican” su propia agua
abastecimiento urbano esta priorizado respecto  yrbano esta
a los otros usos del agua. Siendo una priorizado respecto a f B
I £ del £ Qué futuro espera a los servicios de
responsabilidad v competencia basica municipal. 0s 0 . 0s usos de agua y saneamiento en América Latina?
agua

Y sobre todo porque, mas alla de planteamientos ;Por qué se mueren los peces en el caice
tedricos o filosdficos, en la practica disponemos de i -
Mengibar?

sistemas, infraestructuras v servicios que lo aseguran. Estos tltimos desarrollando un

El enfriamiento del clima v los cambios
en el nivel del mar extinguieron especies
de crocodilios

trabajo serio, abnegado v profesional las 24 horas de cada dia durante los 365 dias de cada

ano v asi continuamente.

El tanque de tormentas en San Pedro del
Pinatar, un paso mas hacia el vertido 0
en el Mar Menor

P. - cSe corta el servicio a personas que no tienen recursos para pagarlo? ¢Qué
acciones de administraciones/empresas (fondos, descuentos, etc.) pondria

como ejemplo en este sentido? ¢Como mejorar la prediccidn de las

inundaciones en el litoral mediterrdneo?

oI P

No. Rotundamente no.

Tradicionalmente el procedimiento de corte es muy garantista para el usuario.
Es norma habitual que antes de producirse un corte siempre se han generado los
correspondientes avisos fehacientes v el operador tiene la obligacion de someterlo a la

autorizacion previa de la autoridad municipal.

En caso de dificultades razonables de una familia, en la atencion a los deberes del pago de
los servicio, existen mecanismos de ayuda o de accion social; bonificaciones,
deducciones, subvenciones publicas o procedentes de fondos de solidaridad o de
responsabilidad social, facilidades de pago, ete. Los cuales se han ampliado v

perfeccionado en estos ultimos tiempos de crisis econémica.

Dado que los servicios del agua urbana son competencia municipal en cada localidad
pueden existir diferentes mecanismos v pueden aparecer como heterogéneos ante la

ciudadania.

Sin duda a los operadores nos gustaria que hubiera una

mayor armonizacion, e incluso hemos ofrecido a la r M Ticionalmente el

FEMP trabajar conjuntamente para plantear unas pr'crcedl'm iento de
“buenas practicas” en esta materia. corte es muy

garantista para el
P. - ¢Es posible compaginar una garantia de usuario”

acceso al agua con el principio de recuperacion

de costes de la Directiva Marco del Agua?

Por supuesto. Es obligacion de las politicas tarifarias establecer las estructuras
economicas que hagan compatible ambas cosas asegurando la sostenibilidad a largo

plazo de estos servicios basicos. Y de hecho tenemos buenos ejemplos.

Por otro lado la ONU fija la “garantia de acceso” en relacion con la
“asequibilidad” del precio que debe asumir el ciudadano, estableciendo la
recomendacion de no superar una repercusion del 3 por ciento sobre los ingresos

familiares.

Quiero recordar que en Espana el ratio medio del pago del servicio integral
(abastecimiento v saneamiento) en relacion con la renta familiar se sitiia en el 0,8 por

cien.
P. - cLos avances de Right2Water estan en el debate de EUREAU?

En efecto, se han producido dos declaraciones al respecto cuya traduccion esta disponible

en la web de AEAS v los originales en la de EurEau.

Todos los operadores, cualquiera sea su naturaleza, publica, privada o mixta v su ambito
nacional, mantenemos idéntica postura, cuyo resumen va he venido desarrollando en las

respuestas anteriores.

P. - cCree que el hecho de que haya recibido apovo por parte del Parlamento

Europeo puede derivar en cambios legislativos en un futuro?

Ayudara a concienciar a la Comision Europea v a los propios parlamentarios a poner un
mayor interés y foco en la politica del agua v puede animar a complementar el

marco juridico europeo en materia de agua.

P. - cHan debatido con los diferentes partidos politicos sobre este argumento?

<Qué le parecen sus posturas?

Hemos tratado de informar, desde nuestra dptica de
rofesionales v expertos, con nuestra mayor lealtad A :

) FE : "El término

al objetivo que nos mueve: prestar un servicio “rernil m'mpm‘izam'dn =

piblico con la mejor calidad v eficiencia. €s CDHﬁISD 4

Desgraciadamente no es la mejor coyuntura del
calendario politico para que los partidos definan sus posturas con detalle v sobre todo
respecto de unos servicios que podemos considerar, en general, de notable calidad v por

tanto alejados de las preocupacicnes ciudadanas mas urgentes v prioritarias.
P. - cCree en la convivencia de diferentes modelos de gestion?
Si. Basado en mi propia experiencia v la mas general de nuestra asociacion.

AFAS, como asociacion técnica, tiene 42 anos de experiencia v de analisis de la
enrigquecedora convivencia real de las diferentes formas de gestion; publica,
privada o mixta, v tenemos mucha experiencia en la cooperacion, pero también en la sana
competencia, v tras ello no podemos concluir que haya mejores o peores modelos de

gestion en razon a su naturaleza (publico, privado o mixto).

Lo importante es que el operador retina los requisitos de; cualificacion, especializacion,
profesionalizacion técnica, orientacion al usuario, v una organizacion centrada en la

busqueda de la calidad del servicio v la eficiencia.

No importa tanto el modelo de gestion, lo importante es que el servicio sea de

calidad y prestado con eficiencia. El control siempre es publico. Lo subrayo.

Recordemos, adicionalmente, la apreciacion de la que fue relatora de la Naciones Unidas v
lider del impulso por universalizar el derecho humano al agua cuando se refirio a su

“agnosticismo” en materia de modelos de gestion.

La practica de mmuchos anos v la experiencia es muy tozuda v establece una realidad dificil
de ser rebatida por dudosos argumentos basados en burdos intereses partidistas con

posturas radicales v minoritarias.

En Espaiia aproximadamente la mitad de la poblacion es servida por un gestor
piublico v la otra mitad por un privado, cooperando v compitiendo por prestar el
mejor v mas eficiente servicio. Tenemos que ver con naturalidad los posibles casos de
cambio de modelo en algunas poblaciones, aunque no identificamos ninguna variacién
significativa en el equilibrio citado. Hay que saber distinguir entre la gobernanza v el
control que siempre son publicos v 1a forma de gestionar la practica de desempeno de los

servicios.
P. - cQueé ventajas tiene el modelo pablico?

Me remito a la pregunta anterior

"En Espana
aproximadamente la
mitad de la
poblacion es servida
por un gestor piiblico

y la otra mitad por
de la gestion de los servicios del ciclo integral del priva do"

P. - cQue ventajas tiene el privado,/mixto?
Me remito a la pregunta anterior

P. - cTienen datos sobre la remunicipalizacion

agua?

Ya he dicho que la titularidad v competencia de estos servicios es municipal. Por tanto
corresponde a dicha antoridad democratica la eleccion del sistema de gestion.
Y por ello v con la oportuna justificacion, como establece nuestra legislacion, parece natural
que se pueda cambiar el modelo de prestacidn entre las formas que conocemos; publica,
privada o mixta, siempre que se busque la prestacion mas eficiente y practica para el

cindadano.

Convendran conmigo que el término “remmnicipalizacion” es confuso. La
competencia politica v legal va es municipal. Y como experto no recomiendo la gestion
directa municipal habida cuenta de la tecnificacion, especializacion v cualificacién que hoy
requieren la prestacion de estos servicios. Seria como volver a la prehistoria. Otra cosa son

las empresas publicas o municipales especializadas.
P. - cComo afecta la judicializacion del sector a la percepcion cindadana?

Al ciudadano lo que le interesa e importa es que el servicio satisfaga sus necesidades,

tenga la adecuada calidad v sea lo mas eficiente posible.

Lo que la pregunta identifica como judicializacion del sector se enmarca en las condiciones
de un estado de derecho v en las capacidades que el mismo concede a los diferentes

actores en relacion con la interpretacion legal de sus legitimos derechos de parte.

No me consta que se hayvan producido vacios de gestion, v por tanto de prestacion

del servicio, con afeccion a la ciudadania.

P. - cComo describiria la sitnacion actual de la gestion de los servicios del agua

en Espana?

Gozamos de unos servicios que podriamos

considerar como muy buenos. Aquellos operados ‘Ndme consta que se

por los lideres sectoriales podriamos calificarlos de hayan prodz 1cido
excelentes, v todo ello a pesar de nuestras vacios de gesﬁén, Yy
singularidades geograficas y climaticas. Somos un por tanto de

prestacion del
servicio, con afeccion
a la ciudadania”

ejemplo mundial. Pero no podemos olvidar que
tenemos un déficit en depuracion (bien conocido por los
expedientes por incumplimiento de la Directiva 271/91
que nos han abierto en Europa) v la gestion de nuestro

alcantarillado no esta todo lo tecnificada que nos gustaria.

Nuestras entidades v empresas, publicas o privadas son referentes a nivel mundial v
tienen un prestigio v unas capacidades que estan permitiendo su internacionalizacion v la
creacion de puestos de trabajo cualificados, asi como la aportacion de valor anadido a

nuestro PIB.

Ya hemos reiterado desde AEAS que los tres problemas sectoriales mas acuciantes se

resumen en.

e Deéficit de inversion en nuevas infraestructuras v en la renovacion del extenso

patrimonio existente

e Recuperacion de los costes de los servicios para asegurar la sostenibilidad a largo

plazo

© Progresar en el establecimiento de cauces para mejorar la responsabilizacion v
participacion ciudadana, a lo que estamos seguros que podria avudar el establecimiento
de un “regulador” general, especializado e independiente de los intereses puramente
politicos partidistas, que armonizara las actividades que componen la gestién v
ordenara v optimizara las acciones de transparencia del actual. va excelente,

desempeno.

Temas todos ellos que, por otra parte, también han sido considerados como claves en el

informe final del Parlamento Europeo objeto de esta entrevista.



