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Jestis Maza / Consejero delegado de EMASESA

«Estamos en condiciones de afrontar

sin miedo nuevas inversiones»

caban de concluir los actos del
40 aniversario de EMASESA ydel
50 aniversario de la estacién del
Carambolo, j;qué valoracién
hace de lo acontecido? ;Goza de
buenasalud la empresa en estos
momentos?

-5e han celebrado pequenos ac-
tos, con un perfil bajo. Hemos
pretendido contar a los ciudada-
nosy alos empleados de EMASESA lo que se
ha hecho durante estos anos. Ha sido positivo.
Pusimos en marcha una serie de actividades
para que se notara nuestra presencia en la
sociedad y el importante papel que juega dia
a dia. Abrir el grifo en una poblacién como
Sevilla es un acto seguro y es algo de lo que
deberiamos regocijarnos. A nivel general, la
salud de la empresa actualmente es muy
buena. Anivel econdémico y financiero hemos
conseguido el equilibrio, cosa que se habia
perdido en los dltimos anos. Tenfamos una
situacién que no nos permitia acometer in-
versiones fundamentales para una empresa
de aguas. Estamos dando pasos y ahora tene-
mos una posicién favorable para financiar sin
miedo las inversiones que empezardn a po-
nerse en marcha a partir del préximo ano. A
nivel tecnolégico, los cindadanos pueden
sentirse bastante orgullosos de una empresa
queestd alavanguardia en el contexto nacio-
nal e internacional. El direa metropolitana es
una zona seca y con precipitaciones torren-
ciales y, sin embargo, tenemos una buena
calidad deaguay unos recursos almacenados
que nos permiten afrontar cualquier periodo
de sequia que se presente.

~El alcalde dijo en la clausura de los actos
que EMASESA es una de las mejores empre-
sas de agua de Espafa y del mundo, jsuscri-
be sus palabras?

~Lo es por esos 40 anos de trayectoria, en los
que se configuré una empresa técnicamente
muy bien preparada, estructurada y gracias a eso
hoy EMASESA es citada como ejemplo en muchos
lugares. Pero esto no tiene que servirnos para rega-
larnos los oidos. Quedan muchos retos por hacer.
Por ejemplo, hay que dar respuesta a problemas
como las inundaciones. En depuracidn hay nuevos
caminos que recorrer porque la legislacién, afortu-
nadamente, cada vez es mas dura.

-El Consejo de administracion acaba de aprobar
bonificaciones para las familias mids necesitadas,
zestd comprometidalaempresaconlasituacion de
crisis?

-Ahora que tenemos un equilibrio econémico po-
demosafrontarlos retos que nos estin llegando. Hay
familias que lo estdn pasando francamente mal y
que no tienen para pagar el suministro de agua. En
este caso, en 2015 EMASESA estaria en condiciones
de hacer un esfuerzo y bonificar esas facturas. Estas
ayudas se canalizardn a través delos servicios socia-
les del Ayuntamiento.

-Se estd haciendo una apuesta decidida por la
1+ D+, jcudles son los proyectos ms significativos

y su aplicacidn en el dia a dia de la empresa?

-Son muy diversos. Por ejemplo, se le estd dandoun
tratamiento al lodo que se obtiene cuando se depu-
ra el agua. Gracias a esto se estdn consiguiendo
aplicaciones para la agricultura y la generacion de
energia eléctrica, que permite que EMASESA sea
una empresa autosuficiente casi al 80 por ciento de
su consumo, Estamos desarrollando proyectos para
latelelecturay para mejorar la eficienciadelasredes
de distribucidn de suministro y depuracion -tene-
mos mis de 6.000 kildmetros de redes por nuestra
dreaterritorial-. EMASESA esun excelente banco de
pruebas para que las empresas sevillanas y de nues-
tro entorno colaboren con nosotros.

—;Es de buena calidad el agua que beben los sevi-
llanos de sus grifos?

-Excelente. Aprovecho para advertir de que hay al-
gunas personas que estdin yendo a los domicilios
ofreciendo andlisis de agua, alterdndolos para ven-
der unos filtros. El agua de EMASESA es excelente,
su calidad es superior a la que puede ofrecer cual-
quier filtro. Es dificil encontrar un agua de esta cali-

dad en Espana. Ahi es donde mds nos esme-
ramaos.
-El abastecimiento es un aspecto vital,
jcomo estdn las reservas?
—~Estamos en un momento muy bueno, ya
que los pantanos estdn al 80 por ciento. Con
la incorporacion del pantano de Melonares
a partir de enero vamos a poder tener recur-
sos para un periodo de tiempo largo. Pero
nunca hay que echar las campanas al vuelo.
Hay que seguir usando el agua de forma
responsable porque, de lo contrario, nos
podemos encontrar con sorpresas muy des-
agradables. El recurso estd garantizado y
podemos estar tranguilos,
—Lasiltimaslluvias han puesto en jaque los
ist de niento, jestd la ciudad
preparada ante cualquier tipo de eventua-
lidad?
-Hemos analizado el tema por diferentes
cuencas que funcionan en EMASESA. El
comportamiento de unas y otras varia. Hay
lugares en los que es necesario acometer con
celeridad instalaciones que permitan mejo-
rar la situacion tras las lluvias torrenciales.
En Dos Hermanas, recientemente, cayé una

«La calidad del agua
de EMASESA es
excelente, superior a
la que puede ofrecer
cualquier filtro»

precipitacion de casi 70 litros por metro
cuadrado en apenas una hora. No hay nin-
guna red que soporte eso. Por este motivo, el Conse-
jo de administracion conocid que se va poner en
marcha un plan de inversiones que permitan paliar
los efectos de las lluvias torrenciales.

-Uno de los objetivos inmediatos de las empresas
municipaleseslabisquedadecolaboracion puiblico-
privada, ;qué se estd avanzando en este sentido?
~EMASESA es una empresa metropolitana de cardc-
ter cien por cien ptiblico, en la que forman parte un
total de 11 ayuntamientos. Es piiblica y seguird sien-
do publica porque asi lo ha manifestado el Consejo
de administracién. Sin embargo, tenemos un indice
de participacidn con el sector privado fundamental.
Desde hace mucho tiempo, las cinco depuradoras
que tenemos estdin gestionadas por empresas priva-
das y el sistema de mantenimiento de la red de
abastecimiento estd en manos privadas. La colabo-
racidn con el sector privado es fundamental. En
EMASESA, para tratar de reducir los costes, la plan-
tilla ha asumido mds trabajo. Pero, por supuesto,
EMASESA siempre tiene las puertas abiertas a cual-
quier empresa.
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1,5 millones

para atender a las
familias mas necesitadas

El consejo de administracion aprueba un «bono
social» que permite financiar hasta cuatro facturas de
consumo de agua en un plazo maximo de diez anos

a junta general de EMASESA aprobd la

pasada semana por unanimidad las

tarifas de 2015, que congelan los precios

ya vigentes este ano tanto en el abaste-

cimiento como en el saneamiento, En

concreto, las tarifas de abastecimiento

son congeladas por segundo ano con-

secutivo y, después de que en 2014

fuesen incrementadas las cuotas varia-

bles desaneamiento, correspondientes

alvertido y la depuracién, ambos aspectos son con-

geladosen 2015, «Laintencidn delaempresahasido

congelar los conceptos de la factura del agua sobre

los que EMASESA tiene competencia, asi queda re-

flejado en los presupuestos del afo que viene que

pretendemos que sean equilibrados», asegura el
alcalde de Sevilla, Juan Ignacio Zoido.

Igualmente, fue aprobado el presupuesto de 2015,

que asciende a 162,1 millones de euros e incluye
450.000 euros para un «bono socials que permite
financiar hasta cuatro facturas consecutivas de
consumo de agua en un plazo médximo de diez afios,
con el inico requisito de contar con acreditacion de
situacion o consideracion de familia desfavorecida
para suministro individual o tener esta considera-
cidn el 50 por ciento de las familias en caso de sumi-
nistro comunitario, acriterio de los servicios sociales
municipales de cada ayuntamiento adherido a
EMASESA.

El consejo de administracidn también aprobd
destinar 1,1 millones de euros para el pago derecibos
girados a familias «en situacion econdmica criticas,
siempreatravés delosservicios sociales delosayun-
tamientos. «En definitiva, para 2015, EMASESA vaa
destinar mads de 1,5 millones de euros para atender
los casos de familias y personas que por problemas

econdmicos no puedan pagar la factura del agua. No
permanecemosajenos ante las necesidades, poreso
trabajamos para ofrecer a las familias mas recursos
y alternativas», destacd Zoido, quien subrayé que
«no se producird corte alguno en viviendas cuya
unidad familiar acredite, mediante los servicios so-
ciales de cada ayuntamiento, situacion de precarie-
dad econdmica, asi venimos haciéndolo en estos tres
ultimos anos y asi seguird siendo».

Para poder acogerse a estos fondos sociales, para
los que se seguird el mismo criterio para todos los
clientes de EMASESA, serd a través de los servicios
sociales delos ayuntamientos y se bonificardn todos
los importes facturados en conceptos propios de la
empresa.

«El presupuesto mantiene la tendencia de control
y ajuste de los dltimos anos, reflejo del esfuerzo de
lacompania porcompatibilizarel objetivo de calidad
con las citadas medidas de ajuste. En definitiva, se
mantienen las medidas de ahorro iniciadas en el
segundo semestre de 2011, sin merma en la calidad
del servicios, destacd el regidor.

El objetivo principal de la direccion de la empresa
metropolitana ha sido combinar, por un lado, el
hecho de que la factura del agua «no sufra ninglin
incremento en 2015», y por otro, paliar el déficit que

Los servicios sociales de
los ayuntamientos
valoraran caso a caso para
que las familias se puedan
acoger a las bonificaciones

El objetivo de la direccion
de la empresa es que la
factura del agua no sufra
ningun incremento el
proximo afo

se produciria como consecuencia del cambio en la
tarifa eléctrica, las variaciones de los cdnones, o el
descenso continuado del consumo del agua, algo
que viene ocurriendo desde hace ya varios afios.

«Todoello tratando de preservar la continuidad de
los puestos de trabajo en la empresa, algo que se ha
ido logrando gracias a la politica de contencion de
gastos, y sobre todo a una gestién de personal que
ha perseguido en los iltimos dos afios mejorar la
eficiencia de la plantilla, con una, cada vez mayor,
internalizacion de los trabajos anteriormente sub-
contratadoss, segiin sefald Zoido.

En estalinea, considerd que «un elemento funda-
mental para este saneamiento es que la empresa
recupere su equilibrio econémico, es decir, que
vuelva a dar beneficios, con los que poder ir amor-
tizando mds rapidamente la deuda generada en su
dia. Todo lo que aleje a la empresa del equilibrio
econdmico compromete su futuros, reiterd el alcal-
de. En cuanto a las previsiones para este ejercicio de
la empresa, la direccidn de la empresa confia en
cerrar el ejercicio con resultados positivos.

I‘.i
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La Junta de Andalucia
no penalizara a los usuarios

el plazo para acometer

para los propietarios se
estima en unos mil euros por
vivienda. Hay 740.000
pendientes del cambio

a administracion hi-

drdulica de la Junta de

Andaluciahaaplazadola

aplicacidn de la Ley de

Aguas (LAA) enlo que se

refiere al canon de mejo-
o”‘ ra para penalizar las vi-
< viendasquenodisponen
de contador individual.
Aungue el contador in-
dividual por vivienda conlleva un
ahorro del consumo, se ha conside-
rado que no es el momento econémi-
co para obligar a inversiones, en
ciertos edificios, muy costosas. Con
este fin los ciudadanos con contado-
res colectivos no verdnincrementado
surecibo, demaneraquedispondrin
el margen de tiempo suficiente para
la necesaria adaptacién. El plazo
inicial maximo era el 1 de enero de
2015. Se elimina ese tope, «sine die».
De forma paralela, la Junta estd ela-
borando el reglamento del ciclo inte-
gral urbano del agua, que incluird
otros mecanismos que incentiven el ahorro de los
usuarios con contadores colectivos.

La Asociacion de Abastecimientos de Agua y Sa-
neamientos de Andalucia (ASA), ha recabado datos
de dreas poblaciones importantes (las capitales y
municipios y otras dreas eminentes urbanas) iden-
tificando sus operadores de la gestién de servicios
de aguas y la distribucion actual del parque de con-
tadores, con el fin de determinar la incidencia de la
disposicidn transitoria séptima de la Ley de Aguas
de Andalucia en los clientes de los servicios del su-
ministro domiciliario del agua. Los datos arrojan los
siguientes resultados: 2,85 millones de viviendas,
siendo el total de Andalucia (censo INE2011) de 4,35
millones de viviendas, esto es, aproximadamente el
65% del total y 484.465 viviendas con
contador general, siendo el niimerode
contadores generales de 38.141, por lo
tanto, extrapolando este datoal total de
Andalucfa, se estima que el problema
afecta aunas 740.000 viviendas. El cos-
te econdmico del cambio de contado-
res se puede estimar en aproximada-
mente 1.000 euros por vivienda, luego

y amplia «sine die»

las reformas

El coste econdmico

Normativa

sobre la gestion

del agua

La Asociacion de Abastecimientos y
Saneamientos valora el aplazamiento
de la Ley de Aguas que evita penalizar a
las viviendas sin contador individual

para el total de Andalucia seria un coste de unos 740
millones de euros.

Los resultados de los datos analizados se concen-
tran endreas de poblacion eminentemente urbanas,
por lo que su extrapolacion al resto de la poblacion
de Andalucia, principalmente en dreas de menor
entidad, no serian del todo vilidos. Respecto a la
estimacion de la cuantificacién global del importe
que podria suponer aplicar esta transitoriedad de la
medida, existe la referencia de algunos operadores,
que cifran un incremento aproximado de recauda-
cign de 2 millones de euros. Si extrapolamos los
datos resultantes obtenemos un importe de 10 mi-
llones de euros, utilizando el ratio de viviendas con
contadores generales estimados en Andalucia vy las

suministradas por el operador.

La transitoriedad dela disposicion
séptima, segiin ASA, repercutiria
econdmicamente de manera consi-
derable y diferente en los usuarios
que actualmente cuentan con con-
tadores colectivos, dependiendo del
nuimero deviviendas que utilicenun
mismo contador y segun el consu-
mo unitario. Esta repercusion eco-
ndmica recaeria principalmente en
los colectivos sociales con menos
recursos economicos, dado que las
instalaciones y obras necesarias
suelen ser costosas y complejas. En
muchos casos, incluso de dificil
ejecucion dada las caracteristicas
arquitectdnicas y la antigiiedad de
las edificaciones.

El posicionamiento de ASA-Anda-
lucia desde un primer momento, y
asf lo ha manifestado ante la
Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio de mane-
ra presencial en varias ocasiones asi
como documentalmente mediante su tiltimo in-
forme de fecha 31 de julio, ha sido el de plantear la
necesidad de la modificacion del segundo pérrafo
del apartado dos de la disposicion transitoria sép-
tima de la Ley de Aguas de Andalucia, de manera
que se recogiera para el caso de contadores o siste-
ma de aforos colectivos una medida permanente
encaminada a no gravar a los usuarios en el consu-
mo que le corresponda, aplicindosele la tarifa es-
tablecida en el articulo 87, eliminando de lanorma
la penalizacidnalos usuarios de dichos contadores
colectivos, de manera que esta medida sea perma-
nente en el iempo. Por tanto, no serian de aplica-
cidn los incrementos de tramos previstos en el ar-
ticulo 87.2.
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Los problemas de depuracion y saneamiento contingan sin resolverse

La Junta debe atender la peticion de la Asociacion
de Abastecimiento de Andalucia sobre las
infraestructuras hidraulicas previstas

a Consejeria de Medio Ambiente y Or-
denacion del Territorio trabaja con
varias herramientas financieras parala
ejecucion de actuaciones de sanea-
miento y depuracidn en toda la comu-
nidad auténoma. Una de ellas es el
'|] canon de mejora, instrumento «finalis-
ta, solidario y progresivos que la Junta
de Andalucia destina al fin previsto en
la Ley de Aguas, en consonancia con su
proposito de acometer obras del acuerdo de Con-
sejo de Gobierno de 26 de octubre de 2010. Un ca-
non que se encuadra en lo requerido por la Directi-
va Marco del Agua, que obliga a la recuperacion de
los costes de los servicios relacionados con el agua.
Incluye ademds los costes de instalacidn de las in-
fraestructuras, en virtud del principio de «quien
contamina, pagas.

Hastael 31 de diciembre de 2013, y desde su crea-
cion en mayo de 2011, este canon ha supuesto un
ingreso de 133 millones de euros que se invierten
obras de saneamiento y depuracion. Se cre6 en su
dfa para intentar resolver el problema de depura-
cidn existente en Andalucia, de manera que la fi-
nanciacion de las obras necesarias para cumplir los
objetivos de las directivas europeas estuvieran ase-
guradas. SuimplantacionseiniciGenmayode2011,
siete meses después de que el Consejo de Gobierno

de la Junta de Andalucia realizara la declaracién de
Interés de la Comunidad Auténoma de Andalucia
de 300 actuaciones en materia de depuracion, de
manera que el canon queda puiblicamente asociado
ala financiacion de esas actuaciones.

La Asociacion de Abastecimientos de Agua y Sa-
neamientos de Andalucia (ASA) ha solicitado en
reiteradas ocasiones informacion sobre la planifi-
cacidn de las infraestructuras hidrdulicas de depu-
racion previstas a tenor del diagndstico de la situa-
cidn global realizado sobre la parte mds urgente y
prioritaria que afecta a la problemitica de la depu-
racion en Andalucia. Esta es la principal reclama-
cidn que ASA-Andalucia pide la Junta de Andalucia:

«Quien contamina, paga»
es el principio que rige el
Impuesto aprobado en
2011 y que ha supuesto
ingresar 133 millones

En torno al

on de mejora

la permeabilidad de informacién como medida de
«transparencia» e «informacion» hacia el sector.

Seglin ASA, La Disposicidn Transitoria séptima
de la Ley de Aguas de Andalucia determina una
aplicacion progresiva del canon de mejora, de for-
ma que el primer ano de aplicacion del impuesto
(del 30 de abril de 2011 al 30 de abril de 2012), se
tomd un porcentaje del 30% de la cuota variable,
que luego ascendio 45% el segundo afio, 60% el
tercero, 80% el cuarto, hasta llegar al 100% a partir
delquintoano de aplicacién que serden el ejercicio
2015.

La Asociacion de Abastecimientos de Agua y Sa-
neamientos de Andalucia estimé que desde la
puesta en marcha de la recaudacion del canon au-
tondmico en mayo del 2011, dada la implantacién
progresiva del mismo, podria acercarse a los 300
millones de euros. ASA harealizado esta estimacion
en base a la informacidn de las liquidaciones de las
empresas gestoras miembros delaasociaciony que
ha extrapolado a la totalidad de la poblacién anda-
luza con obligacion del pago del canon de mejora
autondémicoy, ademads ASA considera su estimacion
hasta el primer semestre del presente ejercicio 2014,
que es lo que corresponde en la liquidacién de la
LAA, de ahi que pueda haber diferencias en el im-
porte (133 millones) que la Junta Andalucia estd
dando como oficial.

No obstante, cabe recordar que existe un desfase
entre el cobro que las entidades municipales reali-
zan al ciudadano en la factura del agua y la autoli-
quidacidn que las entidades efectian para ingresar
lo recaudado a la Junta de Andalucia. Asi, las enti-
dades recaudan mensualmente, bimensualmente
o semestralmente y la Junta de Andalucia recauda
semestralmente.
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Sobre estas
lineas,

memoria sobre
responsabilidad
social
corparativa

de 2013 A

la derecha,

un plano con
canalizaciones

B UCTL servicio y
res pe tO al medio ambiente

MASESA, como entidad publica, estd
dando respuesta a lo que hoy en dia
demandan sus grupos de interés: un
producto y un servicio que superan los
requisitos de calidad, desarrolldandose
bajo criterios de sostenibilidad, con
respeto al medio ambiente, en condi-
ciones de igualdad y de seguridad para
los empleados, aplicando métodos in-
novadores que mejoran la eficacia y
eficiencia de sus procesos y con la participacidn
social de su entorno. Los compromisos de respon-
sabilidad social corporativa de EMASESA con la
calidad del servicio a sus clientes, con la conserva-
cidn del medio ambiente, con la seguridad y salud
enel trabajo de sus empleadosy con lainvestigacion
y el desarrollo tecnolégico y la innovacién se han
visto refrendados en la implantacidn, integracion y
certificacion de los sistemas de gestién.

En EMASESA se trabaja por una responsabilidad
social entendida no como un fin en s{ mismo, sino
como un estilo de trabajo y de comportamiento
ético de todo el personal, que hace que su organiza-
cidn ostente una alta reputacién en nuestra socie-
dad. Este comportamiento ético se visualiza a través
de nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde el aino 2008.

Uno de los principios de la empresa es la mejora
continua en la eficiencia de la organizacion, procu-
rando la satisfaccion de las necesidades actuales y
futuras de sus clientes y accionistas, el desarrollo
profesional de los empleados e impulsando lainno-
vacional servicio delasociedad. También se persigue
la eficacia en la gestion de los recursos, actuando
bajo criterios de sostenibilidad: asegurar el suminis-
tro de agua de la calidad requerida, conservar en

En EMASESA se trabaja
por una responsabilidad
social entendida no
como un fin, sino como
un estilo de trabajo

buenas condiciones ecoldgicas los embalses de
abastecimiento, optimizar la autosuficiencia ener-
gética, aprovechar las externalidades ambientales
positivas, reducir elimpacto ambiental causado por
las operaciones y devolver finalmente el agua en
condiciones tales que no afecten a su medio recep-
tor, preservando lasalud de lasociedad. Igualmente,
es de vital importancia la coordinacién con las ad-
ministraciones, instituciones y organizaciones de
cualquier Ambito en todas aquellas actividades re-
lacionadas con el ciclo integral del agua.

Ademis, laempresa haaprobado un Cédigo Etico
y existe una Direccidn de Auditoria y Control que
depende del consejo de administracién, cuya fun-
cidneslasupervisiGny control de la propia empresa,
asf como proponer mejoras en su gestion.

Segiin expone el consejero delegado delacompa-
fifa, Jests Maza, en la Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa correspondienteal ejercicio 2013,
se han llevado a cabo diversas acciones para el for-
talecimiento de las relaciones con los clientes y en-
torno social, como la puesta en marcha de la sede
electronica, la atencién personalizada al colectivo
deadministradores de fincas, el inicio delos trabajos
de definicion y disefio de la nueva pdgina web de
EMASESA o la atencion personalizada a clientes en
situacidn de precariedad econdmica, ofreciendo
soluciones que eviten la interrupcidn del servicio.
Asimismo, smantenemos el compromiso de mejora
continua de nuestro comportamiento con el medio
ambiente, manteniendo implantado en los 18 cen-
tros de trabajo un sistema de gestién ambiental
basado en estdndares internacionaless.

t
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Velando por

la calidad

EMASESA desarrolla un protocolo
de autocontrol en el que se
da cumplimiento a las exigencias

de la Junta de Andalucia

a actividad desarrollada por EMASESA
a través de laboratorios propios y con-
tratados supone el procesamiento de
las aguas en origen, potables y residua-
les, asi como los controles de explota-
ciondelasestaciones de tratamiento de
agua potable, control devertidos indus-
triales y control de calidad de los lodos.
Como ct)mpiemcnl() a estos controles,
el personal de intervenciones en redes
supervisa los niveles de cloro en depdsitos y red de
distribucidén (10,600 andlisis en 2013). A su vez, por
parte de la explotacidn de ETAP se realizaron 74.650
determinaciones analiticas el afio pasado sobre
37.864 muestras para el control del proceso de po-
tabilizacién. Por tanto, la actividad total dedicada al
control de calidad del sistema general de abasteci-
miento en 2013 supuso la realizacién de 220.730
controles analiticos sobre 59.374 muestras al ano.

EMASESA tiene establecido un protocolo de au-
tocontrol aprobado por el organismo sanitario,
donde dacumplimiento alas exigencias establecidas
por la Junta de Andalucia relativas a la vigilancia y
calidad del agua de consumo humano. Igualmente,
desde 2012 se hanimplantado unos planes de segu-
ridad del agua basados en una evaluacidn y gestion
global del riesgo, que abarca todas las etapas que
componen el sistemageneral de abastecimiento. De
esta manera, la empresa mantiene un fuerte com-
promiso de garantia de la calidad del agua suminis-
trada, realizando un mimero de andlisis que supera
los minimos establecidos por la legislacion.

En este sentido, tiene establecidos dos tipos de
incidencias: las derivadas del control obligatorio
marcado por la legislacion vigente y las que derivan
delos controlesinternos dela propia empresa, como
puntos criticos o especiales, establecidos como
mejora en la vigilancia y control de calidad de las
aguas de consumo piiblico.

En cuanto a las derivadas del control obligatorio,
EMASESA ha cumplido durante 2013, en cuanto a
los valores obtenidos, un 99,7% de su estandar de
calidad, detectindose un 0,3% de incidencias (7
incidencias producidas), todas de cardcterlevey que
quedaron subsanadas. En cuanto a las quejas de
clientes asociadas alacalidad del agua suministrada,
se registraron un total de 35 solicitudes de quejas, la
mayoria por bajo cloro, siendo el niimero de inci-
dencias detectas en estas reclamaciones de 12.

Al gestionar el ciclo integral del agua, la companiia

T

La compafifa
gestiona un
recurso natural
imprescindible y
limitado

es consciente de laimportancia de preservar el me-
dio ambiente y reducir la contaminacién, minimi-
zando los impactos ambientales asociados a su ac-
tividad que puedan afectar negativamente anuestro
entorno y potenciando los que resulten favorables.
La empresa, por tanto, gestiona un recurso natural
imprescindible y limitado, cuya conservacién y
adecuada potabilizacion depende de las caracteris-
ticas de los ecosistemas de la cuenca del Rivera de
Huelva y el Rivera de Cala y de los recursos almace-
nados en los cinco embalses destinados al abasteci-
miento.

Como muestra de su constante preocupacion por
la proteccién del medio ambiente, EMASESA lleva a
cabo una serie de acciones que contribuyen positi-
vamente al uso sostenible del agua. Las mas signifi-
cativas son la produccion de electricidad en las mi-
nicentrales hidrdulicas ubicadas en los embalses, la
cogeneracidn para el aprovechamiento del gas de

digestion producido en las depuradoras de aguas
residuales o la produccion de energfa solar, respon-
diendo asi a una apuesta por el uso de las energias
renovables. De esta manera, se pone de manifiesto
el compromiso en la lucha contra cambio climdtico
mediante la reduccidn de las emisiones de gases de
efecto invernadero.

Igualmente, se desarrollan programas de educa-
ciénambiental, como «Ven aconocernos» o «Elagua
enlas aulasw, con el objetivo de proporcionar valores
y conocimientos que trasladen nuevas pautas de
conductaalasociedad. Lareduccidn de pérdidas de
agua en todo el ciclo integral y la conservacidon de la
calidad ecoldgica del agua son otras tareas funda-
mentales. Sobre este tiltimo aspecto, se realiza el
estudio y seguimiento de la evolucion de los ecosis-
temas acudticos implicados

en el abastecimiento. La estacién del Carambolo
dispone de una instalacién de aprovechamiento de
agua que evita el vertido al cauce pibli-
co del agua utilizada durante la potabi-
lizacion, Enrelacidon al aguasobrante de
las depuradoras, ésta se reutiliza para el
riego de zonas verdes y campos de golf.

El reflejo de este cuidado medioam-
biental puede contemplarse en el arbo-
reto del Carambolo. Emasesa recuperd
para los ciudadanos una zona geoldgi-
camente degradada, convirtiéndola en
un drea de gran valor ambiental. Estas
instalaciones, con sus casi 600 especies
de plantas, suponen una alternativa
sostenible para aumentar la biodiversi-
dad vegetal y animal de una parte de la
cornisa del Aljarafe.

La empresa posee laboratorios propios y
contratados para realizar su aclividad



26/11/2014

LA RAZON (SEVILLA) ESPECIAL

Prensa: Diaria
Tirada: 4804
Valoraciéon: 1.292

Seccion: ESPECIALES
Difusién:3212
[

Pagina:

o

Media maratén y carrera popular del
agua

Las pruebas, que tuvieron lugar el 2 de febrero,
consistieron en una media maratén de 21 kiléme-
tros y una carrera popular de 10 kilémetros, que se
celebraron simultdneamente. La salida y la meta se
situaron en la Universidad Pablo de Olavide, donde
estuvieron disponibles diferentes servicios para
atender a los participantes, como fisioterapeuta,
vestuarios y guardarropa. El recorrido discurrid por
pistas de albero y tierra compacta en su mayor
parte y también por por instalaciones de la UPO,
por antiguos molinos de agua, el Canal del Bajo
Guadalquivir y por algunas instalaciones de EMA-
SESA, como la de Adufe y por poblaciones donde la
empresa prestaservicio, como su paso porAlcalide
Guadafra.

= - 3
Exposicion sobre cartografia en la sede social de EMASESA

Exposicion «Andalucia, la
cartografican

El pasado 14 de octubre tuvo lugar en la sede social
de EMASESA lainauguracion de la exposicidn «An-
dalucia, la imagen cartogrifica. Sevilla, agua y ciu-
dad». La muestra estd organizada conjuntamente
con el Centro de Estudios Andaluces y el Instituto

imagen

La muestra sobre
cartografia hace hincapié
en la relacién de esta
disciplina con el
abastecimiento de agua

de Estadistica y Cartograffa de Andalucia, depen-
dientes, respectivamente, de la Consejeria de Pre-
sidencia y la Consejeria de Economia, Innovacidn,
Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia. La ex-
posicién ofrece una visién panordamica de los prin-
cipales mapas dedicados a Andalucia desde el siglo
XVI hasta la actualidad, incluyendo obras cedidas
de diferentes instituciones (Instituto Geogrifico
Nacional, Centro Geogrifico del Ejército, Biblioteca
Universitaria de Sevilla, Institucion Colombina,
Servicio Histérico de la Defensa de Francia y el Ar-
chivo Municipal de Sevilla, entre otros), asf comno
unamplio capitulo dedicado a las representaciones
del territorio vy la ciudad de Sevilla, con especial

hincapié en su relacion con el abastecimiento de
agua.

Concurso de redes sociales

La empresa convocd dos concursos a través de sus
perfiles en las redes sociales Facebook y Twitter, con
el objetivo de seleccionar el logo y el eslogan de los
aniversario. El concurso se desarrollé entre los dias
17 de junioy 17 de julio de 2013, ddndose a conocer
los ganadores, tras la reunion del jurado del 29 de
Julio, el 2 de agosto. La participacidon en el concurso
fue muy elevada, recibiéndose 671 propuestas, 270
para logos y 401 para eslogan. La idea ganadora del
logo es de M* Esperanza Caballero y la del eslogan
de Alberto Sanchez.

Libro «Sevilla sumergida»

La obra estd ilustrada con imagenes inéditas de
Sevilla realizadas por el fotografo sevillano Antonio
del Junco y acompanada por textos del periodista y
escritor Francisco Robles. Destaca la influencia
poética del agua en Sevilla y en las poblaciones
abastecidas por EMASESA
a través de
imdgenes y
textos inédi-
tos. Las foto-
grafias mues-
tran comao la
ciudad se em-
bellece con el
agua, revelanla
bellezadel agua
en  contextos
cotidianos, la
relacion estética
entreelaguaylas
ciudades, asf como la
prioridad  vital que supone para cualquier
ciudad contar con un sistema de abastecimiento y
saneamiento de agua de calidad que cubra las ne-
cesidades de su poblacion.

Certamen fotografico «El aguaen el parque
de Maria Luisa»

El 30 de junio se reunid el jurado del certamen foto-
grifico «El agua en el parque de Maria Luisa», orga-
nizado también con motivo del centenario del re-
cinto verde. El motivo era plasmar en imdgenes el
encanto y los hermosos lugares del parque. El jura-
doestuvointegrado por el jefe
de la division de RR.HH de
EMASESA, Pedro. A. Arévalo
Hernando, que actué como
presidente; Antoniodel Junco,
fotografo sevillano de recono-
cido prestigio y autor de dife-
rentes obras que son referen-
cia en la fotografia actual;
Manuel Borrego Herrera, con
experiencia como formador
en cursos de fotografia y Juan
Alberto Garcia Barroso, gana-
dordelas tres primeras edicio-
nesdel certamen de fotografia
El Arboreto de EMASESA y
profesor de talleres fotografi-
cos. Se seleccionarion las
obras ganadoras de entre las
283 fotografias presentadas
por 158 participantes. El pri-
mer premio fue para la foto-
grafia titulada «Marins, de Ma
Cruz Martin.

Acto de clausura
Elteatro Lope deVegaacogid el pasado 23 de octubre

la clausura del 40 aniversario de EMASESA,
que contd con la participacion del alcalde de
Sevilla, Juan lgnacio Zoido; la consejera de
Medio Ambiente, Maria Jestis Serrano y el
consejero delegado de la empresa, Jesis
Maza. El acto estuvo presentado por el hu-
morista César Cadaval y asistieron nume-
rosos alcaldes de las poblaciones a la que
abastece la compania. En su intervencidn,
elalcalde asegurd que ven estos 40 anos, la
empresa ha evolucionado dando mas y
mejores servicios. EMASESA presta el
servicio del ciclo integral del agua en 12
municipios y a més de un millén de per-
sonasen Sevilla, se hamejorado enlacalidad
del agua y se ha garantizado el suministro incluso
enépocas de sequiar. Igualmente, subrayo que «nos
hemos convertido en una de las mejores empresas
deaguade Espainay, por qué no decirlo, del mundo.
Formamos a personal de otras empresas en Espafa
y fuera de nuestras fronteras, como en Indonesian,
Serrano, por su parte, destacd la estrategia seguida
por los municipios para dotarse de un «eficiente
servicio mancomunados, como el que prestan las
empresas ptiblicas Aguas del Huesna, Aljarafesa o
EMASESA, destacando la gestidn de esta altima
durante las sequias que azotaron ala cindad duran-
te los anos 1975y 1990,

Miembros del jurado del
certamen fotografico aEl
agua en el parque de Maria
Luisan

Maria Jesis
Serrano, Juan
lgnacio Zoido
y Jesus Maza
en la clausura

el 40
aniversario de
la empresa
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Dos aniversarios de

altura

Exposiciones, certdmenes y publicaciones sirvieron
para conmemorar el 50 aniversario de la estacion del
Carambolo ylos 40 anos de EMASESA

a inauguracidn de la estacidn de trata-
miento deagua potable del Carambolo,
en el ano 1963, supuso un cambio sus-
tancial en elabastecimiento de aguaen
laciudad de Sevillay su dreadeinfluen-
cia. Gracias a esta importante infraes-
tructura, Sevilla pudo disfrutar de agua
potable de la mejor calidad sanitaria.,
lo que ha permitido el desarrollo y la
mejora de las condiciones de vidade la
poblacidn. La constitucién de EMASESA como so-
ciedad andnimaen octubre de 1974 conllevd un gran
cambio en el modo de gestidn del abastecimiento y
saneamiento de la ciudad, sentando las bases de lo
que hoy es la actual EMASESA Metropolitana. Se
trata, en definitiva, de dos momentos importantes
para la compaiiia, cuyas efemérides se celebraron
de manera conjunta a través de un ambicioso pro-
grama de actividades.

Acto inaugural en el Carambolo
El 27 de noviembre de 2013 el alcalde de Sevilla, Juan
lgnacio Zoido, acompanado del consejero Deelega-
do de EMASESA, Jesiis Maza, inauguro el acto de
apertura de los aniversarios de los 50 anos de la es-
tacion de tratamiento
de agua potable del
Carambolo y los 40
anos de lacreacion de
EMASESA, descu-

briendo una placa emp’eados que
conmemorativa en la - _»

mismaestacion.Tam-  participaron en la puesta
bién intervinieron en :

el mismo, el director eri maf'Cha de !a eStaCfén
del ciclo del agua de

AccionaAgua, Manuel def Carambo’o

Navarro Agullé; el vi-

cepresidente de AEAS,

Pedro Rodriguez Me-

dina, el presidente de la Confederacion Hidrografi-
ca del Guadalguivir, Manuel Romero Ortiz y el di-
rector cientifico del Museo de las Ciencias Principe
Felipe de Valencia, Manuel Toharia. Del mismo
modo, asistieron diferentes empleados de EMASESA
relacionados con la explotacion de la planta, asi
como los trabajadores que participaron en la pues-
ta en marcha de la ETAP Carambolo en 1963, y alos
que les fue entregado un recuerdo institucional.

Certamen de pintura «Nuestras fuentes»

EMASESA convoced a principios de 2014 el certamen
de pintura «Nuestras Fuentess, que tuvo como mo-
tivo las fuentes de Sevilla y las poblaciones abaste-

Se homenajed a los

cidas por la empresa. El jurado del concurso estuvo
presidido por el consejero delegado de EMASESA,
Jestis Maza, y compuesto por el experto galerista
Rafael Ortiz y los directores del 1CAS José Lucas
Chavesy Benito Navarrete, queeligieronlos trabajos
ganadores, asi como una seleccion de obras que
integraron las exposiciones itinerantes que se exhi-
bieron por diferentes poblaciones. El primer premio
recayo sobre José Luis Romero Gédndara por la obra
«Fuente de restauraciéne, el segundo sobre Maria
Teresa Lépez Sdnchez por la obra «Fuente de las
tanas» y el tercero fue para David Noalia por la obra
«Fuente de las Delicias». Del mismo modo, Salvador
Monté Rabaddn recibié una mencién honorifica por
la obra «Fuente de Mercurion.

Imagenes para el 40 aniversario

Hasta el 3 de octubre se pudo visitar en la sede social
de EMASESA la exposicion fotogrifica «Imdgenes
para el 40 Aniversarios. La nuestra, que realizaba a
través de mas de 200 fotografias un recorrido por la
historia y la evolucion
de la empresa desde
los orfgenes de la ges-
tion delabastecimien-

to de aguas en Sevilla
hasta nuestros dias,
contd con NUMerosas
visitas de empleados
de la compaiiia y ciu-
dadanos interesados
en la exposicion.

Curso escolar de

dibujos

El premio en categorfa de primaria para ilustrar el
cuento «Las aventuras de gotitas fue para E. B.G., del
colegio San Francisco de Paula. En categorfa de se-
cundaria, para ilustrar el cuento «El poblado Incan,

el premio fue para K. J. M. Y., DEL Beaterio Santisima
Trinidad. El jurado estuvo compuesto por Eva Pérez
Jiménez, M* Luisa Pajuelo Serrano, José Manuel
Borrego Gomez e Ignacio Rivero Moreno, emplea-
dosyempleados dela empresa expertos en diferen-
tes técnicas de expresion artistica.

Jornada técnica «Agua y energia»

El pasado 25 de junio se celebro en el salén de actos
de la sede social de EMASESA la jornada técnica
«Aguay energias, con el objetivo de crear un foro de
encuentro en el que exponer, debatir y analizar las
politicas y estrategias mds innovadoras y pragmati-
cas que puedan avanzar hacia la optimizacion de
losrecursosylaautosuficiencia energética, contan-
do para ello con la participacion de expertos en la
materia.

Conciertos «Juegos de agua»

Los dfas 14 y 15 de mayo se celebraron en el Teatro
de la Maestranza los conciertos de la Real Orquesta
Sinfdnica de Sevilla titulados «Juegos de aguas, di-
rigidos por el maestro iranf Yaron Traub y con la
participacién del guitarrista Pablo Villegas, como
solista invitado, quien estd considerado uno de los
grandes guitarrista de nuestro tiempo. El programa
arrancd con la obertura orquestal «Mar en calma y
praspero viajes Op. 27 de Félix Mendelssohn, una
obra inspirada en dos poemas de Johann Wolfgang
von Goeth, y que la Real Orquesta Sinfénica de Se-
villa interpretaba por primera vez. Posteriormente,
el guitarrista Pablo Villegas ofrecid su versién del
«Concierto del agua para guitarra y orquesta de
cuerda» del compositor madrileno Tomas Marco, y
que también la orquesta interpretaba por primera
vez. Finalmente, la Sinfénica cerré el programa con
la interpretacién de la «Séptima Sinfonia en La
Mayor, Op 92+ de Ludwig van Beethoven.

Las rutas del agua

Se llevaron a cabo visitas organizadas a espacios
monumentales deinterés delaciudad relacionados
conelagua, Elrecorrido, que se realizaba partea pie
y parte enun autobus facilitado por Tussam, incluia

Las rutas del agua incluian visitas
alos Reales Alcazares, entre otros

monumantos

visitas a la Catedral, los Reales Alcizares, el Palacio
de la Buhaira, los Canos de Carmona y el Antiqua-
rium. La actividad fue gratuita y se desarroll, en
horario de mananay tarde, delunes aviernes desde
el dia 24 de febrero hasta el pasado 11 de abril.

1
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El reto de la colaboracion

publico-privada

| debate sobre la gestién puiblica o pri-
vadadelos servicios de abastecimiento
y saneamiento se centrd inicialmente
en el cardcter del agua, en el sentido de
ser considerada como un bien puiblico
o un bien econémico, preludio de la
comercializacion delosservicios. Desde
hace unos anos (posiblemente a partir
de finales del siglo XX), los temas deba-
tidos se centraron en cuestiones que
afectan a los niveles de servicio que estdin contem-
plados en los criterios normativos del derecho hu-
mano al agua pero también, y mds recientemente,
en la gestién del servicio que incluyen los criterios
de participacidn, acceso a la informacidn, transpa-
rencia y rendicién de cuentas, que son los que mar-
can un eje relevante del debate en la medida en que
configuran las
bases paralages-
tion y el control
democritico de
los sistemas de
abastecimiento y
saneamiento.

La cuestién es
detalenvergadu-
ra y trascenden-
cia que requiere
unamplio debate
en el conjunto de
la sociedad, mas
alld de las discu-
siones que pue-
dan suscitarse en
los foros munici-
pales o autong-
micos. Por una
parte, desde una
perspectiva favo-
rable a la privati-
zacion, frecuen-
tementeseasocia
gestin puiblica
con gestion inefi-
ciente, opacidad
administrativa y
burocratismo,
mientrasseiden-
tifica gestion pri-
vada con mayores niveles de eficiencia, favorecida
porlos incentivos de la competencia, transparencia
econdmica y mayor control de los usuarios en ejer-
cicio de sus derechos como clientes. Se argumenta
que las ventajas de una gestién privada estdn, prin-
cipalmente, en la capacidad inversora que puede
resolver los problemas financieros de las institucio-
nes piiblicas y que la progresiva complejidad de los
servicios de aguas requiere crecientes capacidades
tecnoldgicas que pueden ser desarrolladas con ma-
yor solvencia.

No obstante, existen argumentos que cuestionan
alos anteriores y defienden las ventajas de una ges-
tidn publica modernizada y participativa. Hay nu-
merososejemplos de gestidn ptiblicamuy eficientes.
Las empresas puiblicas que operan en ciudades de

tamano mediano o grande disponen de unaelevada
capacidad tecnoldgicay trabajan con economias de
escalaque permiten garantizar buenos servicios. Sin
embargo, en municipios de menor entidad pobla-
cional que, en principio, no tienen tanto interés para
el sector privado, esas capacidades pueden adqui-
rirse a través de entidades puiblicas supramunicipa-
les, con el proceso de integracidn en las mismas,
comomedio paragarantizar dimensiones organiza-
tivas y empresariales que permitan una gestién
adecuada.

En un contexto en un contexto de liberalizacion,
una adecuada regulacidn permite garantizar los
objetivos y condiciones del servicio de aguas que
fijen las instituciones priblicas como expresian del
interés general. La independencia del regulador
respecto al operador mejora el control v la calidad y

«Cualquier empresa del
entorno tiene las puertas
abiertas para colaborar
con EMASESA», dice el
consejero delegado

Las empresas municipales
estan abiertas a abrir
nuevos canales de
cooperacion para prestar
servicios mas eficientes

el partenariado ptiblico-privado permite que el
sector privado pueda colaborar con lasinstituciones
priblicas sin que éstas pierdan el control del servicio,
En definitiva, sea cual sea el modelo de gestion que
en cada lugar se asuma, deben garantizarse los de-
rechos sociales ciudadanos de bienestar y cohesidén
social, por encima de criterios de rentabilidad mer-
cantil.

Para la Asociacion de Abastecimientos de Aguay
Saneamientos de Andalucia (ASA), loimportante es
la necesidad de compatibilizar la sostenibilidad
econdmica de los servicios y gestidn del agua con la
imprescindible sostenibilidad ambiental, asi como
la equidad y justicia social en su oferta a los ciuda-
danos. Como bien piiblico que es su gestion, debe
pensarse desde el servicio ala ciudadania, pensando
no sélo en la sociedad del presente sino también en
las generaciones
futuras.

En los asuntos
de la gestién del
agua los detalles
son muy impor-
tantes. Son los
que amalgaman
v le dan sentido
al servicio puibli-
co que debiera
estar regido por
los principios de:
calidad, eficien-
cia (entendida
por médxima efi-
cacia con mini-
mos costes, o
sea, hacer mas
con menos),
transparencia,
control piblicoy
participacién
ptiblica. Segin
ASA, «Estamos
hablando de go-
bernanza y se
trata que los ciu-
dadanos tenga-
moslacapacidad
de elegir libre-
mente el servicio
puiblico que consideremos mas adecuado anuestros
intereses y conlas maximas garantias de transparen-
cian,

En este debate, el consejero delegado de EMASE-
SA, Jestis Maza, asegura que la compaiia tiene un
indice de participacion de empresas privadas «fun-
damentals. «Por ejemplo, desde hace muchos afios,
las cinco depuradoras que tiene EMASESA estdn
gestionadas por empresas privadas, ademads, el
mantenimiento de la red de saneamiento y abaste-
cimiento estd en manos de empresas privadas». Por
tanto, la colaboracidn con el sector privado «es fun-
damental». No obstante, la plantilla haido asumien-
do mds trabajo «para reducir costes». En definitiva,
cualquier empresa del entorno «tiene las puertas
abiertas para colaborar con EMASESA».,

1
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Por una correcta hlglene en lared

EMASESA expone varias recomendaciones para evitar malas
practicas que afectan muy seriamente al saneamiento doméstico

n el dmbito doméstico, tan impor-
tante como favorecer el consumo
responsable de aguay el ahorro de
este recurso natural es mantener
hibitos encaminados a conservar
nuestro sistema de saneamiento,
que es el que permite la conserva-
cién de una correcta higiene en la
red. Es por ello que EMASESA, em-
presa de referencia en el abasteci-
miento y saneamiento de agua, y responsable
de la gestion del agua en la ciudad y buena par-
te del drea metropolitana de Sevilla, presenta
varios consejos para evitar malas praxis que
afectan muyseriamente al saneamiento domeés-
tico.
Estos consejos pueden sintetizarse en los si-
guientes:

1.- CUIDADO CON LO QUE SE ARROQJA
AL INODORO. Hay que evitar arrojar al ino-
doro pldsticos, gasas u otros desechos sdlidos,
yaqueello puede provocarlaobstruccion delas
tuberfas. Siempre es preferible optar por las
papeleras.

2.-RETIRARLOS RESTOS DECOMIDAS
ANTES DE LAVAR LOS PLATOS. Esim-
portante para evitar la obstruccidn del desagiie
del fregadero.

3.- EL ACEITE, AL PUNTO LIMPIO. El
aceite resulta altamente contaminante, y su
depuracidn es muy costosa. No cuesta nada
almacenar el aceite usado en recipientes y des-
pués depositarlos en los Puntos Limpios que se
localizan en todas nuestras ciudades y munic-
pios.

4.-MEJOR,DETERGENTES BIODEGRA-
DABLES. Estos detergentes se disuelven
mejory evitan problemas en el saneamiento. Es
importante, asimismo, utilizar la dosis
adecuada, y no abusar de la lejia.

5.- MANTEN ADECUADAMENTE TU
ARQUETA. Unadecuado mantenimiento de
la arqueta de tu edificio o vivienda puede evi-
tarte muchos problemas de atascos.

6.- LOS MEDICAMENTOS CADUCA-
DOS, A LAFARMACIA. Debeevitarsearrojar
los medicamentos caducados al inodoro. Para
ello, todas las farmacias disponen de contene-
dores especialmente pensados para eliminar
este tipo de medicamentos,

Con estos consejos, que EMASESA difunde
a través de su web, la empresa de aguas de
Sevilla busca concienciar a los ciudadanos
sobre la necesidad de ser consecuentes con el
mantenimiento de los sistemas que permiten
el correcto funcionamiento de nuestro sanea-
miento.

VISITAS ENGANOSAS
Alerta ante los falsos técnicos

EMASESA alerta de visitas en los
domicilios de supuestos técnicos
para realizar control del agua,
que esconden un interés
comercial, ya que persiguen la
contratacion de sistemas de
depuracion de aguas que, en el
caso del agua de la empresa de
abastecimiento y suministro
sevillana, resultan innecesarios.
Llaman a tu teléfono,
solicitdndote una visita para
acudir a tu domicilio y llevar a
cabo un control de la calidad del
agua. Se identifican como
técnicos, pero jojo! Porque hay
gato encerrado. No son técnicos
sino comerciales, que utilizan
esta estratagema para intentar
comercializar sistemas de

acondicionamiento y
depuracién de aguas para los
grifos.

Es lo que, al menos, esta
ocurriendo en Sevilla, y de lo que
EMASESA ha tenido constancia
a través de las denuncias
telefonicas recibidas. Estas
denuncias manifiestan su
confusidn por las visitas, que
pueden llegar a generar
malentendidos, como por
ejemplo que el agua del grifo no
retine las condiciones de calidad
necesarias, o que son visitas de
la propia empresa
suministradora de aguas.

Ante esta situacion, la empresa
aclara que las visitas de control
que la compania realiza siempre

se plantean con una
identificacién clara por parte de
los técnicos. Ademads, estas
visitas nunca derivardn en el
ofrecimiento de un producto
comercial. Ante cualquier duda,
los usuarios pueden dirigirse
directamente a su compania,
que en el caso de Sevilla tiene
abiertos diversos canales como
un teléfono de atencion
(955010010) o la pagina web
(www.emasesa.com).

Pero, sobre todo, EMASESA deja
claro que su agua, y por lo
general ninguna de las que
ofrecen las empresas de
abastecimiento de aguas,
necesita de estos sistemas de
depuracion.

Ii.l
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Una apuesta decidida

por la [+D+1

L ¥ ara EMASESA, la innovacion constitu-
h ye un motor de transformacion y un
1l factor clave de competitividad. Conun
A sistema de gestidn de 1+D+i basado en

sl los principios de la norma UNE

166.002:2006, en los tiltimos anos la

empresa ha llevado a cabo una impor-

tante labor de promocidn de su activi-

dad de investigacidn, desarrollo e in-

novacion, que se havisto reforzada por
la necesidad de ofrecer soluciones creativas para
mejorar su eficiencia y competitividad.

La estrategia de la empresa en este dmbito estd
vertebrada a través de un Plan de [+D+i, que tuvo
su primera formula-
cidon en el ano 2009 —— e o
pero que ha sido so-
metido a varias revi-
siones, la ultima de
ellas en septiembre
de 2013. Dicho plan
define el escenario
de trabajo para la
I+D+ien la empresa,
permitiendo  con-

TEMATICAS DE TRABAJO

+ Aseguramiento de la calidad del
suministro y gestion 6ptima de cuencas.

+ Mejora de las infraestructuras y pro-
cesos productivos

+ Eficiencia energética

+ Gestion eficiente de la oferta, inclui-
dos los efectos del cambio climéatico

v Gestion eficiente de la d d

La apuesta de EMASESA por la
innovacion y el talento de sus
profesionales es evidente en
tadas las dreas de la compania

centrar esfuerzos y
recursos enlamisma
direccidn. Establece
unmarco de referen-
cia paracoordinar de
manera transversal
la actividad innova-
dora, implementan-
do proyectos gestio-
nados de manera
integral y participa-
tiva. Esta gestion in-
cluye la optimiza-
cion de los recursos
aportadosylacapta-
cion de los incenti-
vosexistentes parael
desarrollo de activi-
dades innovadoras.

La ultima revision
implica una apuesta
mis decidida aiin
por la I+D+i, am-
pliando sucampode
actuacion a todas las dreas de la empresa y convir-
tiéndolo en un dmbito de accidn de cardcter trans-
versal.

Cinco son las lineas principales de la 1+D+i en
EMASESA, segtin este plan: el aseguramiento de la
calidad del suministroy gestion dptima de cuencas,
lamejora delasinfraestructuras y procesos produc-
tivos, la eficiencia energética, la gestion eficiente
de la oferta (incluidos los efectos del cambio clima-
tico) y la gestidn de la demanda. Todo ello prestan-
do un cuidado especial al medio ambiente y utili-
zando las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Para llevar a cabo el plan, existe un comité de
innovacion. Con una frecuencia trimestral de cele-
bracién y presidido por el consejero delegado de la

Un comité especifico

y ungrupo de trabajo
coordinan e impulsan la
actividad innovadora de
la compafiia

La estrategia de
innovacion de
EMASESA se vertebra a
través de un plan
especifico de gestion

empresa, se encuentran representadas todas las
dreas de EMASESA. Se trata de un drgano estraté-
gico y de toma de decisiones en relacion ala [+D+i
y enel que participan personas con cargo directivo
en la compaiia.

Asimismo, con el fin de aprovechar el talento y
creatividad de las personas de la organizacién yen
la linea de lograr que la [+D+i cale en todos los ni-
veles de la compania, EMASESA ha constituido un
grupo de trabajo formado por responsables direc-
tos y técnicos de los procesos con mayor potencial
de generacion de ideas. Formado por 20 profesio-
nales de la compaiiia, tiene entre sus cometidos la
aportacion de ideas y propuestas sobre proyectos

P | .

deeste dmbito. También se encarga del seguimien-
to del Sistema de Gestion de la I+D+i basado en los
principios que marca la norma UNE 166002:2006.
La adopcion de esta norma como marco de refe-
rencia ha permitido sistematizar todas las activida-
des y procesos vinculados a este drea, implantin-
dose desde la perspectiva de la integracién con el
resto de sistemas de gestion implantados en la or-
ganizacion.

Poriltimo, EMASESA cuenta con un concurso
anual de ideas, pensado para poner la creatividad
al servicio de la innovacidn. Dicho concurso supo-
ne un reconocimiento a los proyectos ganadores,
una dotacién econdmica y, lo mds importante, el
compromiso de desarrollar el proyecto sugerido y
premiado en la empresa.
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a gestion de la informacion de los sis-
temas de control es esencial para cual-
quier compafia. Para una empresa de-
dicada al ciclo integral del agua, como
EMASESA, es fundamental. Los datos
hay que procesarlos y analizarlos con
rapidez. Una correcta interpretacidn de
los mismos es clave para la toma de de-
cisiones. Esto explica el esfuerzo que ha
realizado EMASESA a lo largo de las ql-
timasdécadasen mejoral pacidad de gestidnde
los datos que aportan los diferentes sistemas de in-
formacidon para convertirlo en conocimiento, mejo-
rando sus procesos y el servicio que presta.
El principal aliado para

INNOVACION

Mds de 25 arios

gestio

esta tarea son las Tec-
nologias de la Informacion
y Comunicacion. El desa-
rrolle de las TICs ha permi-
tido que la gran cantidad de
datos que recibe en tiempo
real la companiaensu Cen-
tro de Control de Operacio-
nes y Planificacion (CCOP)
-en torno a 40.000 sena-
les— se transformen con
rapidez en conocimiento.
La experiencia acumulada
en los 24 anos de funciona-
miento es fundamental.
Este sistema en las condi-
ciones habituales de explo-
tacion estd controla do por
unasola persona pese a que
elvolumen deinstalaciones
y senales ha crecido de for-
ma vertiginosa entre 1990y
2014. Asi, en 1990, el siste-
ma gestionaba 10 instala-
ciones y 600 sena les. En
2014, el sistema gestiona
196 instalaciones y 40.000
senales.

La herramienta habitual
para este tipo de tareas son
los conocidos sistema:
da, acrénimo de Superv
y Control And Data Adqui-
sition (Supervisién, Control
y Adqu in de Datos).
Son sistemas que permiten
controlar de forma éptima
y a distancia una ins-
talacion, permitiendo dis-
ponerdeunavisionintegral
del todo el sistema al que
pertenece (captacion,
aduccion, abastecimientoy
saneamiento), ylasafeccio-
nes quesu funcionamiento
o paradas inesperadas generan. Este tipo de solu-
cion pequenaescala, se estdn introduciendo en
la vida doméstica: muchas viviendas inteligentes
cuentan con instalaciones simples de este tipo.
Casas domdticas que permiten controlar determi-
nadas funciones desde el exterior. Se aplica también
ensistemas de riego agricolas. Pueden ofrecer datos
sobre presidn, temperatura, caudal circulante por
las redes, potencia, intensidad o tension, etc.

EMASESA dispone de seis Centros de Control, co-
rrespondientes a los procesos productivos de sus
diferentes plantas, Se trata de la Estacion de”
miento de Agua Potable ETAP Carambolo; las Esta-
ciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)
Copero, Norte y Ranilla; el drea de Calidad de las
Aguas (CECCA) y el Centro de Control de Operacio-
nes y Planificacién (CCOP).

nando

B\

Valed

o

EMASESA dispone de seis centros de control, entre ellos el del Carambolo

Estos sistemas estdn en continua evolucion enlos
ultimos anos, pero todos mantienen entre sus obje-
tivos: generar informacién que fluya de manera
transparente hacia las diferentes dreas funcionales
vy sus responsables. El jefe del Centro de Control de
Operacionesy Planificacio ISA, Juanlgna-
cio Ruiz, senala que la dificultad actual no reside en
la recopilacion de la gran cantidad de informacién
«sino en su gestidne. El peligro reside en «no poder
optimizar por el exceso de datos, Es decir, no dispo-
ner de la capacidad operativa para sacar los datos
precisos en el momento necesarios. En la sociedad
delainformacion tan peligrosa es laausenciade ésta
como la «infoasfixia» (exceso).

EMASESA cuenta con seis Scada que reportan en
tiempo real todas las sefiales configuradas a un re-
positorio central. Esta solucién permite la rdpida

accesibilidad delos datos para todala organizacion,
que disponen de la informacion de manera trans-
parente e integral. Los datos que reportan los
mas, mds de 80,000 senales, se corresponden con
las diferentes dreas productivas; embalses, aduc-
cidn, tratamiento, distribucidn, instalaciones, sec-
torizacion, depuracidn, vertidos o mantenimiento,
entre otros. No se puede mejorar lo que no se ve, de
lo que no 1te, y para ello es nes
disponer de informacion que requiere de datos.

El sistema de gestion de E amado la
atencién de numerosas companias nacionales e
internacionales, que regularmente visitan las insta-
laciones para conocer su funcionamiento. La tec-
nologiade los sistemas Scadano es exclusiva porque
son bastan te conocidos y estdn integrados en mu-
chas empresas de gestion del ciclo integral del agua
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y, légica mente, de otros sectores. Lo que llama la
atencion de las companias es el sistema de andlisis
de datos v el concepto de gestion orientado a la
generacion de conocimiento Ltil. Un ejemplo: «Se-
guin la experiencia operacional, desde EMASESA se
hadecidido que desde el Centro de Control de Ope-
raciones y Planificacién (CCOP) solamente se ges-
tionen en tiempo real los procesos, trasvasando el
conjunto de la informacion adicional de forma
transparente a la operacidn hacia un repositorio
central de datos», explica Ruiz.

Este sitio comuin para almacenar todos los datos
del drea de produccion es muy importante. Ahf se
concentra informacion de, embalses, aduccidn,
tratamiento, distribucion, instalaciones, sectoriza-
cion, depuracidn o vertidos, entre otros, Una vez
volcada, hay que filtrarla. Como en cualquier siste-
ma de comunicacién, el canal puede tener ruido.
Sin datos fiables es imposible llegar a conclusiones
certeras. Por eso, en el proceso, es bdsica la valida-
cidn de datos. En EMASESA se captura la informa-
cidn y se verifica su validez modificando aquellos
datos que presenten incidencias y se vuelven a
guardar con calidad de «datos.

Pasado ese filtro, se obtienen indicadores que
pueden requerir cdlculosy combinaciones de sena-
les para cada escenario de produccidn (aportacio-
nes alos embalses, agua tratada, agua bruta impor-
tada, etc.). Hemos convertido los datos en informa-
cidn estructurada que nos permite su andlisis. El
apoyo de la tecnologia es primordial, pero hay que

La clave no es solo

la recopilacion de datos
sino que la informacion
fluya de manera
transparente

transformarlo en algo (til. Aplicado a la gestién de
la compaiifa, el sistema de informacién facilita
cuestiones como el tiempo que tarda en abrir una
compuerta de entrada a un tangue de tormenta o
la velocidad de subida del nivel del colector previo
a la compuerta. El jefe del Centro de Control de
Operaciones y Planificacion (CCOP) explica que
«seglin la experiencia de EMASESA, las respuestas
alas preguntas que empiezan con ‘cémao’ constitu-
ven conocimienton. Y ese es el fin tltimo de todo el
sistema. Aplicar ese conocimiento a través de ins-
trucciones para que todo funcione de manera co-
rrecta.

«En el ejemplo anterior de lacompuerta, cuando
la informacién suministrada lleva a la accién de
corregir la afeccidn que se presenta, incorporando
en la programacion del PLC que la controla nuevos
criterios de apertura que detecten de forma tem-
prana el gradiente elevado, se habrd conseguido
pasar de disponer de datos al uso eficiente del co-
nocimientos, explica Juan Ignacio Ruiz.

La evolucién es continua. Este samodelor se aplica
enotras dreas de la compania como es en la gestion
de redes. Diariamente se producen unas 500 actua-
ciones (trabajos) en las redes que se cargan en un
sistema de informacién. Transformar esos datos en
informacidnaccesible en elmomento necesario, que
facilite la toma de decisiones, a fin de aprovechar las
sinergias y seguir mejorando la eficiencia, usando el
mismo«modelos de gestion de lainformacién delos
procesos descrito en este documento.

FUNCIONES DEL CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES

Entrelas funciones que una averia o incidencia real
tiene asignado el CCOPde que hay que gestionar.
Emasesaestanlasde
operar las instalaciones Jerarquizarla
concriterios de posible
optimizacion eléctricae
hidraulica. Pero también simultaneidad
realizalas funciones deincidenciasde
siguientes en relacién con diferentes procesos
las posibles incidencias que Bsignandoles criticicad
se presente; parala correcta gestion.
Detectar
incidencias AOE
en los sistemas mmg': s'eso':':’t”
Algunasde ellas son primer equipo de
inmediatas, como puede intervencioén, realizando
ser un fallo de tensién, érdenes adistancia
frente a otras complejas, (maniobras orearmes) o
como puede ser la deriva reconduciendo lagestiéna
deuninstrumento. laareay al responsable
Analizarsila Corqpatante.
incidencia puede Informar
teneruna Lainformacién
relaciéndirecta siempre debe fluir
con trabajos hacialos
planificados b L
i conocimiento
O sisecorresponde con

general,

Trasladar de forma
inmediata lasincidencias
sensibles alos diferentes
responsables,
independientermente que
los recursos materialesy
humanos esténya
trabajando parasu
resolucion, se hace
totalmente imprescindible.
Elesfuerzo mayor es
identificar cusles son las
incidencias que se deben
comunicar, Lasincidencias
clave que tiene detectadas
lacompaiiia son: todo lo
relativoalamedidadela
calidad del agua;
afecciénes de baja presion
por niveles en depodsitos;
parada de estaciones de
bombea; avisos por nivel de
altodelrio en épocasde
crecidas; niveles altos enla
red de colectores de
saneamiento, etcétera. En
definitiva, todolo que
afectaal servicioprestadoa
susclientes.

. Centro de

Control de
Operaciones

y

—=1 Planificacidn
de EMASESA
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