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Proyecto de humanizacion para promover el autocuidado y la adhesidn al tratamiento
de las personas con Enfermedad Renal Crdnica

EL PROGRAMA MENTORING ERC DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE
NEFROLOGIA, RECONOCIDO COMO FINALISTA EN LOS X “PREMIOS
SOMOS PACIENTES”

Se trata de un programa pionero en Espana en el que pacientes mentores ayudan a
otros pacientes a afrontar su tratamiento de Enfermedad Renal Crénica Avanzada, y
en el que ya participan 21 unidades ERCA de hospitales del pais, que han formado a
mas de 100 pacientes mentores.

Estos pacientes colaboran estrechamente con los equipos de mentoring de cada
unidad, integrados por nefrélogos, enfermeras y psicolégicos, ayudando a pacientes
renales recién diagnosticados o con dificultades en la adaptacion.

Los X “Premios Somos Pacientes”, promovidos por la iniciativa Somos Pacientes de la
Fundacién Farmaindustria, se entregaron ayer en un acto celebrado en Madrid, en el
que participaron en representacion de la S.E.N., su secretaria, la Dra. Maria Jesus
Puchades; y la directora del programa “Mentoring ERC”, la Dra. Maria Dolores del
Pino.

Madrid, 5 de diciembre de 2024.- El programa “Mentoring ERC” promovido por la
Sociedad Espafiola de Nefrologia (S.E.N.) ha sido reconocido como una de las iniciativas
finalistas en la X Edicion de los “Premios Somos Pacientes”, que cada ano organiza la
iniciativa Somos Pacientes de la Fundacién Farmaindustria, y cuyos galardones se
entregaron ayer en un acto celebrado en el Palacio Neptuno de Madrid.

La iniciativa de la S.E.N. fue finalista en la Categoria Sociedad “Iniciativa de servicio al
paciente", de la que resulté finalmente ganadora el Canal Youtube del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion de Madrid. Al acto de entrega de premios acudieron en
representacion de la S.E.N. su secretaria, la Dra. Maria Jesus Puchades; y la directora del
programa “Mentoring ERC” y también vocal del Grupo de Trabajo de Enfermedad Renal
Crdnica Avanzada (ERCA) de la S.E.N., la Dra. Maria Dolores del Pino.

Ambas responsables de la S.E.N. destacaron la importancia de que los “Premios Somos
Pacientes” hayan valorado esta iniciativa como una de las mas destacadas del afio para
ser nominadas a recibir este reconocimiento, teniendo en cuenta ademas que haya sido



una de las pocas sociedades cientificas nacionales que han tenido proyectos o iniciativas
como finalistas en esta décima edicién.

El programa “Mentoring ERC” de la S.E.N. es un proyecto que tiene como objetivo
ayudar a los pacientes recién diagnosticados con Enfermedad Renal Crénica (ERC) o
con problemas en la adaptacion a su enfermedad a través del ejemplo, la guia y el
apoyo de otros pacientes mentores. Esta enfermedad, en su fase Avanzada (ERCA),
impacta de forma muy relevante en la calidad de vida de las personas y la mayoria de
los pacientes que empiezan a necesitar un tratamiento sustitutivo de la funcién de
sus rifilones no son del todo conscientes de cdmo va a afectar y a cambiar su vida.
Por eso, cuando son diagnosticados, muchos de ellos se ven superados por la
situacién y tienen serias dificultades para afrontar adecuadamente la enfermedad
y su tratamiento.

Esta iniciativa, coordinada desde el grupo de trabajo de ERCA, ha logrado ya la
implicacién de 21 unidades ERCA de hospitales de diversas comunidades de Espafia,
gue han formado a mas de cien pacientes mentores. Estos colaboran estrechamente
con los equipos Mentoring de cada unidad, formados por nefrdlogos, enfermeras y
psicologos, ayudando a otros pacientes a afrontar su enfermedad, promoviendo el
autocuidado y la adhesidon al tratamiento. Esta metodologia de persona a persona, sin
filtros, favorece el didlogo y la adopcién de habitos de vida que repercuten
positivamente en la salud de los pacientes.

Los primeros resultados del proyecto, recogidos en un estudio que ha analizado la
experiencia de los pacientes que han recibido el apoyo de otros pacientes mentores,
han reflejado que el 95% de los pacientes mentorizados destacaron positivamente el
beneficio del programa, y manifestaron recomendarlo a otros pacientes en las mismas
circunstancias. Ademas, el 89% de los pacientes confirmaron que el programa les ayudd
a estar mas tranquilos en el afrontamiento del progreso de la enfermedad, el 89%
expreso una elevada utilidad de las sesiones recibidas en el marco del programay el 91%
manifestd que el programa cumplid con sus expectativas. Asimismo, en una escala de 1
al 5, el 74% de los pacientes valoré la formacion recibida con un 5y el 24% con un 4.

Estos resultados han demostrado ya la posibilidad de implicar a los pacientes con
ERC para que hagan de mentores de otros pacientes recién diagnosticados o con
dificultades para afrontar su enfermedad, asi como el valor de esta mentorizacién
desde el punto de vista emocional. Para los nefrélogos expertos del programa algunas
de las claves para el éxito del proyecto son la motivacién de los equipos, la conviccion
del valor que aporta el proyecto y la necesidad de evaluar y registrar, mientras que
algunos de los pacientes mentores coinciden en un mismo argumento que les motivo a
participar en la iniciativa: la empatia con los demas pacientes y el agradecimiento a los
equipos. Ademas, los pacientes mentores reciben formacion por parte de los psicélogos
para saber manejar situaciones con una alta carga emocional. La iniciativa “Mentoring
ERC” cuenta con la colaboracién de CSL Vifor.

En el acto de entrega de los “X Premios Somos Pacientes” participaron, entre otros, Fina
Lladds, presidenta de Farmaindustria y de la Fundacién Farmaindustria; Juan Yermo,



director general de Farmaindustria; Fatima Matute, consejera de Sanidad de la
Comunidad de Madrid; y Jesus Herrero, director general de la Entidad Publica
Empresarial Red.es.

Los galardones incluyeron tres premios por cada categoria: Pacientes (Iniciativa de
servicio al paciente, Iniciativa de divulgacion, concienciacion social y/o fomento de la
investigacion; e Iniciativa de servicio al cuidador); Sociedad (Iniciativa de fomento de la
participacién del paciente en el sistema sociosanitario, Iniciativa de proteccion social
para los pacientes; e Iniciativa de servicio al paciente), y Personalidad destacada por su
apoyo al paciente. Este ultimo reconocimiento se le otorgd al actor, humorista,
presentador y escritor Angel Martin, por su labor de dar visibilidad y desestigmatizar las
enfermedades de salud mental.
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